P A R A D O X
INSTRUCTIUNI PENTRU MIGRAREA UNUI CONT PMH CATRE SWAN

17 noiembrie 2019 este ultima zi in care va mai functiona PMH

dupa aceasta data serverul PMH se va inchide definitiv iar variantele disponibile vor fi
conexiunile tip IP static sau abonament SWAN.

Descarcati aplicatia mobila Insite Gold din
Google Play sau din App Store. Deschideti
aplicatia si selectati “+” din partea de sus a
ecranului pentru a adauga contul (site). Selectati
butonul “Migrate PMH site.”

’ DOWNLOAD ON THE GET ITON
@& App Store . Google Play

1) In primul ecran, completati: tara (“Country”),
Codul Master (“Master Code”) al centralei,
parola setata pentru IP150 (parola implicita este
“‘paradox”, daca nu a fost schimbata anterior) si
ID-ul contului PMH (“PMH Site ID”).

Daca contul este gasit si Codul Master este
validat, atunci sistemul va fi dezarmat si veti
putea trece mai departe.

*Daca sistemul asociat contului nu suporta
migrarea, va apdrea mesajul “Contactati
distribuitorul” (“Contact your dealer’). In aceste
situatii este posibil ca centrala sau dispozitivul IP
sa fie inlocuite.

€« Add /[ Migrate

Selectali Migrate PMH site daca

aveti deja un cont (site) iParadox
existent si care trebuie migrat cétre
aplicatia Insite Gold (platforma SWAN).
Dupa ce se finalizeaza procedura, veti
primi 1 sau 2 ani de utilizare GRATUITA
a serviciului SVWAN pentru contul
migrat recent. Perioada de gratuitate
pentru utilizarea platformei SWAN se
bazeazd pe data de creare a vechiului
cont PMH.

Add Site

Migrate PMH site

‘ Cancel

Migrate PMH site

Select country

Romania

Master code
LI L]

IP150 password
essssee

Existing PMH site ID
MyHome

NOTE: Make sure your system is disarmed.
NOTA: Asigurati-va ca sistemul este dezarmat.

Migrate PMH site

‘ Cancel ’



https://apps.apple.com/us/app/insite-gold/id1171767288
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.paradox.gold
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2) Completati adresa de email a Master-ului Nosm® ez 100%C ]
(utilizatorului de sistem), optional puteti € Migrate PMH site - Summary
completa si adresa de email a instalatorului
(care va fi utilizata pentru service). Apoi -
selectati optiunea “Continue to Email”. hyooe

Master email

Installer email (Optional)

Continue to Email

‘ Cancel ’

Token activation

3) Un email va fi trimis catre adresa de email a

Master-ului pentru confirmare. Selectati butonul Site Created

de activare din email (“Activate button”). Daca Dear customer,

MaS’Fer-ul nU. pnme$te n Cel mU|t 3 mInUte . We are pleased to inform you that the following

email-ul, verificati folder-ul Spam sau repetati site was created.

procedura de transmisie a email-ului. _— MyHome
Panel S/N: 290f294d
Email johnsmith@gmail.com

CONFIRMATION EMAIL SENT

Please check mailbox and validate token to
activate account.

A reference screenshot has been stored in your
picture gallery.

Waiting for token activation

:\I
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4) Odata ce ati selectat optiunea de activare (“Activate button”), sistemul ar trebui sa fie
dezarmat si actualizarea de firmware pentru IP150 va incepe. Tineti cont ca acest proces
poate sa dureze aprox. 20 de minute. Cand etapa de actualizare a firmware-ului va fi
finalizata, veti primi o notificare de tip push.

Migration site in progress...

Stimate partener, © INSITE GOLD

Contul dvs PMH se migreaza catre SYWAN. Upgrade completed
Upgrade completed

Aceastd operatiune dureaza aprox. 20 min.
IP150 va fi actualizat la cea mai recentd
versiune de firmware.

In timpul actualizarii, nu veti putea accesa
contul. Veli primi o notificare de tip push si
un e-mail In momentul cand se finalizeaza
procesul de migrare.

Va multumim pentru intelegere si pentru cd
ati ales produsele Paradox Security System.

Go back to application

Press hometoopen

5) Introduceti contul prin selectarea acestuia sau apasati optiunea de a merge la metodele
de plata (“Proceed to billing”). Completati informatiile aferente facturarii. Aceasta etapa
va incheia procesul de migrare.

Migration successful
% @ Individual Company

Stimate partener,

«— Customer Information

First name *
Procesul de migrare a fost finalizat cu succes.
Din acest moment, beneficialj de "
functionalitatile avansate ale aplicatiei Insite Last name
Gold.

Address #1 *

Address #2

City * Zip / Postal code *

Country *
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ADAUGAREA UNEI CONEXIUNI IP STATICE

Insite Gold suporta conectare prin IP direct utilizand module Paradox IP150/IP150S sau
IP100 ce au optiunea pentru IP static activata.

History

My Home m
smithhouse L

el 49% @ 12:45

Add Site

Edit site

Site Name

Site ID My Home

SWAN Email Enable static IP ®

Local IP 00.00.00.00 : 10000

Enable static IP @

Local IP 00.00.00.00 : 10000 Public IP 00.00.00.00 : 10000

‘ Save J [ Cancel I

Public IP 00.00.00.00 : 10000

Add Site [ Cancel ]

Figura 1 Figura 2 Figura 3

Pentru a adauga o conexiune IP directa in aceeasi retea, apasati butonul "+”, comutati
pe IP static si introduceti IP-ul local si portul modulului IP150 (Figura 1).

Daca va conectati dintr-o alta retea (internet), redirectionarea porturilor trebuie
configurata pentru modulul IP150. Pur si simplu introduceti "Public IP" si portul modulului

IP150 (Figura 1).

Daca IP-ul static nu a fost in intregime configurat la adaugarea site-ului, acesta poate fi
ulterior editat. Mergeti la ,Instalare noua” si atingeti pictograma ce ilustreaza un creion
(Figura 2). Puteti apoi edita portul si IP-ul static (Figura 3).
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OPTIUNI DE PLATA PENTRU CONTURILE MIGRATE

Se poate efectua plata pe un an pentru conturile migrate.

Pentru conturile create dupa lanuarie 2017, se adauga 2 ani de utilizare GRATUITA a
serviciilor SWAN.

Pentru conturile create dupa lanuarie 2018, se adauga 1 an de utilizare GRATUITA a
serviciilor SWAN.

Odata ce plata este efectuata, contul dvs se poate utiliza.

Daca intdmpinati anumite probleme in timpul procesului de facturare, va rugam sa
transmiteti un email catre support@paradox.com

Pentru a descarca aplicatia Insite Gold, alegeti una dintre variantele de mai jos:

GETITON
» Google Play

Pentru a descarca manualul complet de utilizare al aplicatiei Insite Gold, click aici


https://apps.apple.com/us/app/insite-gold/id1171767288
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.paradox.gold
https://emporium.ro/ubik_resources/content/files/1040001_375/645_8001004_Insite_Gold_Complete_User_Guide_v1.4.pdf
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